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Management | Leadership | Gestion de Projet

LES ENTRETIENS MANAGERIAUX

® En résume

Un parcours de formation action personnalisé pour créer les conditions
d’une collaboration riche et saine avec ses collaborateurs.

L'efficacité d'un manager repose en grande partie sur cette capacité.

Il lui faudra a la fois impulser et maintenir une dynamique de groupe mais
aussi gérer des situations individuelles, parfois sensibles et délicates.

La réalisation d’entretiens managériaux repose inéluctablement sur un
état d’esprit bienveillant, positif, et constructif.

Mais cela ne suffit pas, le manager doit également acquérir des
techniques qui lui permettront d’atteindre I'objectif recherché.

Cette formation entretiens managériaux aborde les différents types
d’entretien tels que : recadrage, motivation, fixation d’objectifs. Vous
développerez des techniques de communication adaptées pour instaurer
un dialogue constructif et gérer les situations délicates. Cette formation
apprend également également a mener un entretien de recadrage avec
des notions essentielles sur la gestion des émotions et la communication
non-verbale. A l'issue de ce programme, vous saurez aussi structurer des
entretiens clés : entretien professionnel, de délégation et de résolution de
probléme.

Ces formations pourraient également vous intéresser :

e Formation mener des entretiens complexes RH.
e Formation mettre en place et conduire les entretiens professionnels.

e Formation écoute active pour mieux communiquer.

G Objectifs

A Tlissue du parcours, vous serez en capacité de :

Durée
2 jour(s) / 14 heure(s)

Effectif
De 3 a 8 stagiaires

Tarif
1390 € NET

Pour qui ?

Toute personne exercant une fonction
d'encadrement d'équipe (managers, chefs
d'équipe, chefs de projet, etc ...)

Prérequis

Il est recommandé d'avoir déja suivi une
formation sur les fondamentaux du
management.

Code RNCP /RS

NA

Référence
MLGP-0000-EM-01

— Savoir identifier les différents types d’entretiens de management, leurs enjeux et leurs méthodes / formalisme,

— Développer un dialogue constructif, gagnant- gagnant,

— Améliorer sa communication et maitriser les différents types d’entretiens,

— Gérer les émotions générées par certains entretiens.


https://formationpro.cciamp.com/formation/mener-des-entretiens-rh-complexes/
https://formationpro.cciamp.com/formation/mettre-en-place-et-conduire-les-entretiens-professionnels/
https://formationpro.cciamp.com/formation/pratiquer-lecoute-active-en-milieu-professionnel/
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sca_esv=0f3f3d91d2ee70a0&si=AMgyJEtREmoPL4P1I5IDCfuA8gybfVI2d5Uj7QMwYCZHKDZ-E3QbZLWt_2cObnykzQWeR-kh7P-LQJXoqfaoZpzB8EGw9vcefuIL_E8ypG6GlZjikSSNDcW3cTe4B5tknRtALHge-dpP11xxFXj3bHNgUDPrtIokq2JRD5KjM9dV0NA9uTc1vM4%3D&q=CCI+Formation+Aix-Marseille-Provence+Avis&sa=X&ved=2ahUKEwjjkIitgL-OAxXEdaQEHdHhBGAQ0bkNegQIJRAE&biw=1920&bih=919&dpr=1
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Programme

LES CLES D'UN ECHANGE EFFICIENT

Une préparation efficace

— Les éléments essentiels a la bonne préparation d’un entretien

— La clarté et la pertinence de son objectif.

Un échange construit

— La clarté, la solidité et la puissance de son message

— La maitrise de I'exposé, de I'expression : comprendre les limites d’intégration du cerveau pour adapter la quantité
d’informations a délivrer

— Les enjeux de la communication non-verbale : savoir aligner son comportement et son expression

— Poser des questions de fagon efficace pour comprendre le niveau de compréhension et la volonté de collaborer de son
interlocuteur

— Le traitement des divergences ou des situations bloquées

— La gestion de ses réactions, de ses émotions

— Les mises au point, le recadrage sans agressivité et dans le respect de I'autre

Une conclusion adaptée

— Recueil de feed-back sur I'entretien

— Renforcement de 'engagement sur les décisions prises

Un suivi planifié

— Planification des étapes du suivi et définition des objectifs.

LES SPECIFICITES DES DIFFERENTS TYPES D’ENTRETIENS
— Les différents types d’entretiens managériaux :

— L’entretien de fixation d'objectifs

— L’entretien de motivation

— L’entretien de recadrage

— L’entretien professionnel

— L'entretien de délégation

— L’entretien de résolution de probléeme.

@ Méthodes pédagogiques

— Nombreux exercices pratiques et cas de synthése pour acquérir les bons réflexes.

— Alternance d’apports théoriques et d'applications pratiques.

— Pédagogie active : échanges, analyses de pratiques, mises en situation, cas réels d’entreprises
— Support de formation remis aux participants.

Suivi d’action

Les acquis sont évalués en cours et en fin de formation notamment au travers de QCM, mises en situations, mises en
pratiques, présentations... Qui feront I'objet d’'une analyse/correction et d'un retour du formateur.

Une évaluation de satisfaction est complétée par les participants et un tour de table collectif est réalisé avec le formateur en
fin de formation.

CCI Formation Aix-Marseille-Provence - 1, rue Saint-Sebastien - 13006 Marseille
Tel. : 04 91 14 26 90 - cciformation@cciamp.com - formationpro.cciamp.com


https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sca_esv=0f3f3d91d2ee70a0&si=AMgyJEtREmoPL4P1I5IDCfuA8gybfVI2d5Uj7QMwYCZHKDZ-E3QbZLWt_2cObnykzQWeR-kh7P-LQJXoqfaoZpzB8EGw9vcefuIL_E8ypG6GlZjikSSNDcW3cTe4B5tknRtALHge-dpP11xxFXj3bHNgUDPrtIokq2JRD5KjM9dV0NA9uTc1vM4%3D&q=CCI+Formation+Aix-Marseille-Provence+Avis&sa=X&ved=2ahUKEwjjkIitgL-OAxXEdaQEHdHhBGAQ0bkNegQIJRAE&biw=1920&bih=919&dpr=1
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&= |ntervenants

Cette formation est animée par un consultant professionnel formateur spécialisé dans les domaines de formation.
Tous nos formateurs répondent aux normes exigées par notre systeme qualité.

& Evaluation

Une évaluation des acquis sera réalisée en fin de formation par le formateur.
Elle permettra d’attester de I'acquisition des connaissances et développement des compétences par le stagiaire a I'issue de
la formation.

CCI Formation Aix-Marseille-Provence - 1, rue Saint-Sebastien - 13006 Marseille
Tel. : 04 91 14 26 90 - cciformation@cciamp.com - formationpro.cciamp.com


https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sca_esv=0f3f3d91d2ee70a0&si=AMgyJEtREmoPL4P1I5IDCfuA8gybfVI2d5Uj7QMwYCZHKDZ-E3QbZLWt_2cObnykzQWeR-kh7P-LQJXoqfaoZpzB8EGw9vcefuIL_E8ypG6GlZjikSSNDcW3cTe4B5tknRtALHge-dpP11xxFXj3bHNgUDPrtIokq2JRD5KjM9dV0NA9uTc1vM4%3D&q=CCI+Formation+Aix-Marseille-Provence+Avis&sa=X&ved=2ahUKEwjjkIitgL-OAxXEdaQEHdHhBGAQ0bkNegQIJRAE&biw=1920&bih=919&dpr=1

