
Durée

0.5 jour(s) / 2 heure(s)

Effectif

De 1 à 12 stagiaires

Tarif

500 € NET

Pour qui ?

Toute personne souhaitant faire certifier ses

compétences de manager digital dans la

communication digitale

Prérequis

Il est conseillé d’avoir suivi chez CCI

Formation l’un des parcours de formation

suivants :

– Cycle webmarketing débutant (durée 10

jours soit 70 heures)

– Cycle webmarketing avancé (durée 9

jours soit 63 heures)

Des échanges préalables permettront de

vous expliquer le dispositif, de valider votre

projet professionnel et de construire votre

parcours de formation.

Le CCE est accessible à toute personne

exerçant ou ayant exercé, une mission

effective en milieu professionnel ou extra-

professionnel, en lien avec les compétences

du référentiel concerné.
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CERTIFICAT DE COMPETENCES EN ENTREPRISE
: PILOTER LES ACTIONS DE COMMUNICATION
NUMERIQUE DE L’ENTREPRISE
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 En résumé

Délivré par CCI France et reconnu au niveau national, le Certificat de

Compétences en Entreprise (CCE) est recensé au Répertoire Spécifique

des Certifications et Habilitations de FRANCE COMPETENCES. RS5374:

Consulter la fiche ici

La certification peut se réaliser, soit par la constitution un portefeuille de

preuves (avec accompagnement individuel préalable de 7 heures

minimum), soit par la composition d’une étude de cas de 2 heures à

l’issue un parcours de modules de formation chez CCI Formation soutenu

auprès d’un jury de validation.

La certification est éligible au CPF. Vous pourrez ainsi financer, soit votre Parcours Certifiant, soit votre portefeuille de

preuves mais aussi l’examen de certification.

Sa reconnaissance est nationale et sa durée illimitée.

CCI France Réseau CCE https://www.cci.fr/ressources/formation/formation-continue/cce

 Objectifs

La certification repose sur les domaines de compétences :

Conception des actions de communication numérique de l’entreprise à mettre en œuvre

Création et gestion des contenus et supports de communication numérique de l’entreprise

 Programme

Référentiel d’évaluation

1 – Conception des actions de communication numérique de l’entreprise à mettre en œuvre

– Analyser le positionnement en ligne et les outils et supports de communication numérique de l’entreprise, en les resituant

dans le contexte de sa stratégie de communication globale et en évaluant les attentes et spécificités de sa communauté de

clients/utilisateurs, afin d’identifier les actions permettant l’amélioration de la présence, de la visibilité et de la notoriété

CPF

Éligible CPF

Certifiante

Oui

Code RNCP / RS

RS5374

Référence

FDCLQ-0000-CCEPACN-01
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digitales de l’entreprise.

– Déterminer les actions et leur calendrier de mise en œuvre pour déployer ou faire évoluer les canaux, supports et outils de

communication numériques de l’entreprise, en tenant compte des caractéristiques des cibles clients/utilisateurs visées et en

veillant à leur cohérence et leur complémentarité avec la stratégie globale de l’entreprise.

– Evaluer les moyens humains et financiers nécessaires à la mise en œuvre des actions de communication numérique de

l’entreprise, en identifiant notamment les compétences externes et prestataires à mobiliser et en produisant l’estimation des

coûts générés, afin d’établir un budget prévisionnel réaliste et de le faire valider par sa hiérarchie.

– Etablir le cahier des charges des actions de communication numérique à mettre en œuvre, en stipulant les objectifs

poursuivis, le calendrier de réalisation et les spécifications techniques, ergonomiques et éditoriales, afin de cadrer le projet et

de guider la contribution des différents professionnels internes ou externes impliqués.

2 – Création et gestion des contenus et supports de communication numérique de l’entreprise

– Construire des tableaux de bord et indicateurs de suivi, en identifiant les critères pertinents et objectifs sur les plans

qualitatifs et quantitatifs compte tenu des objectifs poursuivis et de la nature des actions engagées, afin de permettre

l’évaluation continue de l’efficacité de ses outils et supports de communication digitale et de leurs retombées – notamment

commerciales – pour l’entreprise.

– Analyser l’efficacité des outils et actions de communication digitale de l’entreprise, au niveau de leur fréquentation, de

l’image perçue de l’entreprise et de leurs retombées économiques, en croisant l’interprétation des indicateurs de suivi et celle

des données concernant leur audience, afin d’identifier les marges de progression et voies d’amélioration possibles.

– Définir les mesures correctives à mettre en œuvre au regard des non-satisfactions identifiées, en repérant les causes et

origines des points de non-efficience, afin d’optimiser le rendement des outils et supports numériques de l’entreprise.

 Méthodes pédagogiques

– Formation avec alternance d’apports théoriques et pratiques.

– Pédagogie active : Echanges, analyses de pratiques, mises en situation, cas réels d’entreprises

– Support de formation remis aux participants.

 Intervenants

Cette formation est animée par un consultant professionnel formateur spécialisé dans les domaines de formation.

Tous nos formateurs répondent aux normes exigées par notre système qualité.

 Évaluation

Une évaluation des acquis sera réalisée en fin de formation par le formateur.

Elle permettra d’attester de l’acquisition des connaissances et développement des compétences par le stagiaire à l’issue de

la formation.
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