
AMELIORER LE TAUX DE TRANSFORMATION DE VOTRE SITE INTERNET

Un parcours de formation action personnalisé pour vous transmettre une bonne connaissance
des notions pour vous aider dans la création d’un site web utilisable et efficace. Le parcours
utilisateur  (UX),  l’ergonomie  des  interfaces,  la  conception  graphique  et  autre  maquette
fonctionnelle sont autant d’éléments à prendre en compte pour optimiser la performance d’un
site web.
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En résumé

Objectifs
À l'issue du parcours, vous serez en capacité de :
- Connaître l’ergonomie des interfaces
- Comprendre l'expérience utilisateur (UX)

» Participant

Cette  formation  s’adresse  aux  responsables  web,  chefs  de  projet,  webmasters,  chargés  de
communication, community managers, web marketeurs.

» Pré-requis

Il est demandé d’avoir des connaissances en création de site web.
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Les principes de l’ergonomie des interfaces : l’utilisabilité d’un site web
Découvrir ce que recouvre l’expérience utilisateur
Utiliser le design pour provoquer l’expérience
Réfléchir l’expérience utilisateur dans un projet web en 5 étapes
Construire un environnement graphique
Connaître les étapes de la création d'un site web
Le Positionnement des zones de navigation et de contenus (Zoning)
La Mise en mouvement (Motion Design)
La Maquette graphique et fonctionnelle
Concevoir l’interface selon les objectifs affectés à ses cibles
Améliorer la présentation de l’information en fonction des objectifs de chaque page
Optimiser la conversion de sa plateforme : l’A/B Testing et autres cartes de chaleur
Utiliser les micro-interactions pour inciter à l’action
Connaître les leviers d'amélioration de la fidélisation par types de sites
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Méthodes, moyens et suivi
» Méthodes pédagogiques

- Nombreux exercices pratiques et cas de synthèse pour acquérir les bons réflexes.
- Alternance d’apports théoriques et d’applications pratiques.
- Pédagogie active : échanges, analyses de pratiques, mises en situation, cas réels d’entreprises
- Support de formation remis aux participants.

» Moyens techniques

» Moyen d'appréciation de l'action

Lors  de  la  formation,  les  participants  sont  soumis  à  des  mises  en  situation,  des  exercices
pratiques, des échanges sur leurs pratiques professionnelles permettant un contrôle continu de
leur  progression  et  du  développement  de  connaissances  et  de  compétences  acquises
conformément aux objectifs visés.

» Suivi de l'action

Les acquis sont évalués en cours et en fin de formation notamment au travers de QCM, mises en
situations, mises en pratiques, présentations … qui feront l’objet d’une analyse/correction et d’un
retour du formateur.
Une évaluation de satisfaction est complétée par les participants et un tour de table collectif est
réalisé avec le formateur en fin de formation.

» Accessibilité

Nos locaux sont accessibles aux personnes à mobilité réduite.
CCI Formation est un relais auprès des acteurs du handicap pour répondre le mieux possible à
votre demande de formation.
N’hésitez pas à prendre contact avec notre référent Handicap pour que nous étudions votre
demande.
Un conseiller formation vous répondra sous 48h.
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Évaluations de la formation
Une évaluation des acquis sera réalisée en fin de formation par le formateur.
Elle permettra d'attester de l'acquisition des connaissances et développement des compétences
par le stagiaire à l'issue de la formation.

Intervenant
Cette  formation  est  animée  par  un  consultant  professionnel  formateur  spécialisé  dans  les
domaines de formation.
Tous nos formateurs répondent aux normes exigées par notre système qualité.

Formation en InterIntra
372€ net de taxe / personne certification
non comprise

Durée
0.5 jour(s)
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Autres détails

3.5 heure(s)
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