
CERTIFICAT DE COMPETENCES EN ENTREPRISE : PILOTER LES ACTIONS DE
COMMUNICATION NUMERIQUE DE L'ENTREPRISE

Délivré par CCI France et reconnu au niveau national, le Certificat de Compétences en Entreprise
(CCE)  est  recensé  au  Répertoire  Spécifique  des  Certifications  et  Habilitations  de  FRANCE
COMPETENCES.  RS5374:  Consulter  la  fiche  iciLa  certification peut  se  réaliser,  soit  par  la
constitution un portefeuille de preuves (avec accompagnement individuel préalable de 7 heures
minimum),  soit  par  la  composition d’une étude de cas de 2 heures à  l’issue un parcours de
modules de formation chez CCI Formation soutenu auprès d’un jury de validation. La certification
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En résumé

Objectifs
La certification repose sur les domaines de compétences :
1 - Identifier les différents types de projets RH et leurs enjeux
-2  Permettre aux personnes impliquées dans la conduite de ce type de projet d’optimiser leurs
chances de réussite : appréhender une méthodologie et des outils simples et diversifiés, pour
maitriser les étapes importantes, définir un plan d’action rigoureux, et faire adhérer l’ensemble
des acteurs à son projet RH
3 - Se positionner en leader du projet : posture, accompagnement, adhésion, motivation
4 - Etre accompagné dans la mise en œuvre de son projet, partager et obtenir un feedback et des
idées, via les techniques de co-développement

» Participant

Toute  personne  souhaitant  faire  certifier  ses  compétences  de  manager  digital  dans  la
communication digitale

» Pré-requis

Il est conseillé d'avoir suivi chez CCI Formation l’un des parcours de formation suivants :
- Cycle webmarketing débutant (durée 10 jours soit 70 heures)
- Cycle webmarketing avancé (durée 9 jours soit 63 heures)
Des échanges préalables permettront de vous expliquer le dispositif,  de valider votre projet
professionnel et de construire votre parcours de formation.
Le CCE est accessible à toute personne exerçant ou ayant exercé, au cours de 5 dernières années,
une mission effective en lien avec les compétences du référentiel concerné
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Référentiel d'évaluation

1 - Conception des actions de communication numérique de l’entreprise à mettre en œuvre
- Analyser le positionnement en ligne et les outils et supports de communication numérique de
l’entreprise, en les resituant dans le contexte de sa stratégie de communication globale et en
évaluant les attentes et spécificités de sa communauté de clients/utilisateurs, afin d’identifier les
actions permettant l’amélioration de la présence, de la visibilité et de la notoriété digitales de
l’entreprise.
- Déterminer les actions et leur calendrier de mise en œuvre pour déployer ou faire évoluer les
canaux, supports et outils de communication numériques de l’entreprise, en tenant compte des
caractéristiques  des  cibles  clients/utilisateurs  visées  et  en  veillant  à  leur  cohérence  et  leur
complémentarité avec la stratégie globale de l’entreprise.
-  Evaluer  les  moyens  humains  et  financiers  nécessaires  à  la  mise  en  œuvre  des  actions  de
communication numérique de l’entreprise, en identifiant notamment les compétences externes et
prestataires à mobiliser et en produisant l’estimation des coûts générés, afin d’établir un budget
prévisionnel réaliste et de le faire valider par sa hiérarchie.
- Etablir le cahier des charges des actions de communication numérique à mettre en œuvre, en
stipulant les objectifs poursuivis,  le calendrier de réalisation et les spécifications techniques,
ergonomiques et éditoriales, afin de cadrer le projet et de guider la contribution des différents
professionnels internes ou externes impliqués.

2 - Création et gestion des contenus et supports de communication numérique de l’entreprise
- Construire des tableaux de bord et indicateurs de suivi, en identifiant les critères pertinents et
objectifs sur les plans qualitatifs et quantitatifs compte tenu des objectifs poursuivis et de la
nature des actions engagées, afin de permettre l’évaluation continue de l’efficacité de ses outils et
supports de communication digitale et de leurs retombées – notamment commerciales – pour
l’entreprise.
- Analyser l’efficacité des outils et actions de communication digitale de l’entreprise, au niveau de
leur fréquentation, de l’image perçue de l’entreprise et de leurs retombées économiques, en
croisant l’interprétation des indicateurs de suivi et celle des données concernant leur audience,
afin d’identifier les marges de progression et voies d’amélioration possibles.
- Définir les mesures correctives à mettre en œuvre au regard des non-satisfactions identifiées, en
repérant les causes et origines des points de non-efficience, afin d’optimiser le rendement des
outils et supports numériques de l’entreprise.

Ref : FDCLQ-0000-CCEPACN-01
Code RNCP / RS : RS5374

Programme

CCI Formation Aix Marseille Provence | 1, rue Saint-Sébastien - 13006 Marseille
Tél. : 04 91 14 26 90 - cciformation@cciamp.com
https://formationpro.cciamp.com



Ref : FDCLQ-0000-CCEPACN-01

Méthodes, moyens et suivi
» Méthodes pédagogiques

- Formation avec alternance d'apports théoriques et pratiques.
- Pédagogie active : Echanges, analyses de pratiques, mises en situation, cas réels d'entreprises
- Support de formation remis aux participants.

» Moyens techniques

» Moyen d'appréciation de l'action

Lors  de  la  formation,  les  participants  sont  soumis  à  des  mises  en  situation,  des  exercices
pratiques, des échanges sur leurs pratiques professionnelles permettant un contrôle continu de
leur  progression  et  du  développement  de  connaissances  et  de  compétences  acquises
conformément aux objectifs visés.

» Suivi de l'action

» Accessibilité

Nos locaux sont accessibles aux personnes à mobilité réduite.
CCI Formation est un relais auprès des acteurs du handicap pour répondre le mieux possible à
votre demande de formation.
N’hésitez pas à prendre contact avec notre référent Handicap pour que nous étudions votre
demande.
Un conseiller formation vous répondra sous 48h.
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Évaluations de la formation
Une évaluation des acquis sera réalisée en fin de formation par le formateur.
Elle permettra d'attester de l'acquisition des connaissances et développement des compétences
par le stagiaire à l'issue de la formation.

Intervenant
Cette  formation  est  animée  par  un  consultant  professionnel  formateur  spécialisé  dans  les
domaines de formation.
Tous nos formateurs répondent aux normes exigées par notre système qualité.

Formation en InterIntra
500€ net de taxe / personne certification
incluse

Durée
0.5 jour(s)
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Autres détails
> Éligible au CPF

> Formation certifiante

2 heure(s)
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