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En résumé

Délivré par CCI France et reconnu au niveau national, le Certificat de Compétences en Entreprise
(CCE) est aujourd’hui recensé au Répertoire Spécifique des Certifications et Habilitations de
FRANCE COMPETENCES. RS5366: Consulter la fiche iciLa certification peut se réaliser, soit par la
constitution un portefeuille de preuves (avec accompagnement individuel préalable de 7 heures
minimum), soit par la composition d'une étude de cas de 2 heures a lissue un parcours de
modules de formation chez CCI Formation soutenu aupres d’'un jury de validation. La certification

Objectifs

La certification repose sur les capacités de compétences :

1 - Apprendre a animer, communiquer en s'assurant de l'implication durable de son équipe
2 - Comprendre les enjeux et l'intérét de la mise en place de réunions

3 - Manager ses anciens collegues

» Participant

Toute personne souhaitant faire certifier ses compétences en animation d'équipe

» Pré-requis

Il est conseillé d'avoir suivi chez CCI Formation I'un des parcours de formation suivant :

Cycle management général » (durée 10 jours soit 70h)

Cycle nouveau manager (durée 8 jours soit 56h)

Cycle chef d'équipe (durée 8 jours soit 56h)

Des échanges préalables permettront de vous expliquer le dispositif, de valider votre projet
professionnel et de construire votre parcours de formation.

Le CCE est accessible a toute personne exercant ou ayant exercé, au cours de 5 derniéres années,
une mission effective en lien avec les compétences du référentiel concerné
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Programme
Référentiel d’évaluation

1 - Participation au choix des collaborateurs et a la gestion de leurs compétences

- Collaborer au choix des professionnels a mobiliser en menant des entretiens et en identifiant
leurs compétences au regard des activités a conduire et des compétences a mobiliser, afin de
constituer une équipe ou d’intégrer un nouveau professionnel au sein du collectif de travail.

- Expliquer les missions et le travail a produire en déterminant les modalités de suivi et
d'évaluation des activités réalisées afin d’identifier les performances et les besoins de chacun en
vue d'ajuster en conséquence les objectifs et priorités.

- Contribuer au déveIonement des compétences des membres de I'équipe en identifiant les
situations professionnelles présentant un intérét particulier, afin de les utiliser comme supports
d'information ou de formation auprés de 'ensemble de I'équipe.

2 - Organisation du travail de I'équipe

Analyser les dossiers, activités ou projets a réaliser en identifiant les objectifs a atteindre, les
moyens a disposition, les délais a respecter et les contraintes a prendre en compte afin d'avoir des
clefs de répartition du travail et de définir et hiérarchiser les priorités d’actions.

- Organiser les missions a conduire et le travail a produire par chacun, en tenant compte des
compétences a mobiliser, et en expliquant les orientations et les priorités des actions a conduire,
afin de mettre en place les conditions d’'un travail collaboratif.

- Structurer le systeme de recueil et de transmission des informations nécessaires a
I'accomplissement des taches, afin de permettre a chacun de disposer des informations
nécessaires a la réalisation de ses missions.

- Effectuer le suivi et le contrdle des activités réalisées par chacun des collaborateurs, en utilisant
les outils de reporting définis, afin de décider des ajustements nécessaires a apporter a
I'organisation du travail.

3 - Amélioration de I'organisation et coordination du travail de I'équipe

- Identifier des solutions d’amélioration organisationnelle, en collectant des informations sur les
tendances et innovations dans le domaine, afin d'évaluer leur possibilité d'adaptation a son équipe
et son contexte de travail.

- Conduire des réunions de différente nature en mettant en ceuvre des techniques d’animation et
en utilisant des outils permettant de suivre I'état d’avancement des activités, afin de définir les
réajustements nécessaires a leur bon déroulement.

- Utiliser des méthodes adaptées a I'étude des problémes humains, techniques ou
méthodologiques pouvant survenir, afin d'accompagner les membres de son équipe, dans
I'identification des solutions pertinentes et la résolution des difficultés.

- Exercer une fonction de médiation lors de problemes interpersonnels ou relationnels pouvant
surgir, afin de trouver des solutions adaptées et respectant l'intérét des différents acteurs
concernes.

- Etablir le bilan des actions et projets menés collectivement, en s’assurant de l'atteinte des
résultats escomptés et/ou en mesurant les écarts avec les objectifs initialement définis, afin
d'identifier les améliorations possibles et de les communiquer au collectif et a la hiérarchie.
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Méthodes, moyens et suivi
» Méthodes pédagogiques

Moyens pédagogiques et d'encadrement :

Formation interentreprises avec alternance d'apports théoriques et pratiques.

Pédagogie active : Echanges, analyses de pratiques, mises en situation, cas réels d'entreprises
Support de formation remis aux participants.

Groupe de 3 a 12 participants maximum.

Formation animée par un de formateur expert de son domaine.

» Moyens techniques

» Moyen d'appréciation de I'action

Moyen d'appréciation de l'action :

Lors de la formation, les participants sont soumis a des mises en situation, des exercices
ratiques, des échanges sur leurs pratiques professionnelles permettant un contréle continu de
eur progression et du développement de connaissances et de compétences acquises

conformément aux objectifs visés.

» Suivi de I'action

» Accessibilité

Accessibilité :

nos locaux sont accessibles aux personnes a mobilité réduite.

CCI Formation est un relais aupres des acteurs du handicap pour répondre le mieux possible a
votre demande de formation.

N'hésitez pas a prendre contact avec notre référent Handicap pour que nous étudions votre
demande.

Un conseiller formation vous répondra sous 48h.
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Evaluations de la formation

Une évaluation des acquis sera réalisée en fin de formation par le formateur.
Elle permettra d'attester de |'acquisition des connaissances et développement des compétences
par le stagiaire a I'issue de la formation.

Intervenant

Cette formation est animée par un consultant professionnel formateur spécialisé dans les
domaines de formation.
Tous nos formateurs répondent aux normes exigées par notre systeme qualité.

Formation en InterIntra Durée
500€ net de taxe / personne certification 0.5 jour(s)
incluse 2 heure(s)
Autres détails

> Eligible au CPF

> Formation certifiante
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