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GERER LES TENSIONS ET LES CONFLITS

En résumé

Un parcours de formation action personnalisé pour savoir gérer les tensions et les conflits.
Certaines situations en entreprise, de désaccord et d'incompréhension peuvent dégénérer en
conflits individuels et collectifs. Les comprendre et les anticiper peut permettre au manager de les
désamorcer. Cette formation est éligible au CPF. Inscrivez-vous sur « Mon Compte Formation« .

Objectifs

A l'issue du parcours, vous serez en capacité de :

- Anticiper, comprendre et désamorcer les situations de mésentente et d'incompréhension
pouvant dégénérer en conflits individuels ou collectifs,

- Recadrer avec objectivité les collaborateurs dérivants,

- Gérer les conflits au quotidien en sachant élaborer des solutions durables.

» Participant

Managers ayant a exercer une fonction d'encadrement face a des collaborateurs difficiles

» Pré-requis

Cette formation ne nécessite aucun pré-requis.
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Programme

- Repérer et identifier les conflits dans son équipe

- Différences entre conflit et désaccord

- Les conflits d'idées, d'opinions, de valeurs et d'intéréts

- Comment réagir face a l'agressivité ?

- Comment pratiquer un management préventif face a des collaborateurs difficiles ?

- Repérer les signes précurseurs

- Les différents indicateurs liés au climat social

- Gérer les tensions et les conflits

- Comment analyser rapidement une situation conflictuelle

- Identifier les différents rapports de forces

- Quels sont les enjeux pour chacun ?

- Les conséquences possibles pour l'individu, I'équipe, I'entreprise

- Comment intervenir dans les conflits interpersonnels, intergroupes, groupe/individu ?

- Rétablir le contact entre les protagonistes.

- Transformer les divergences en solutions créatives et en opportunités de changements ;
comment favoriser I'évolution des points de vue.

- Gérer ses propres émotions : comment rester objectif, adopter les attitudes et comportements
qui facilitent la gestion des conflits.
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Méthodes, moyens et suivi
» Méthodes pédagogiques

- Nombreux exercices pratiques et cas de synthése pour acquérir les bons réflexes.

- Alternance d'apports théoriques et d’applications pratiques.

- Pédagogie active : échanges, analyses de pratiques, mises en situation, cas réels d’entreprises
- Support de formation remis aux participants.

» Moyens techniques

» Moyen d'appréciation de I'action

Lors de la formation, les participants sont soumis a des mises en situation, des exercices

ratiques, des échanges sur leurs pratiques professionnelles permettant un contréle continu de
eur progression et du développement de connaissances et de compétences acquises
conformément aux objectifs visés.

» Suivi de I'action

Les acquis sont évalués en cours et en fin de formation notamment au travers de QCM, mises en
situations, mises en pratiques, présentations... Qui feront I'objet d'une analyse/correction et d'un
retour du formateur.

Une évaluation de satisfaction est complétée par les participants et un tour de table collectif est
réalisé avec le formateur en fin de formation.

» Accessibilité

Nos locaux sont accessibles aux personnes a mobilité réduite.

CCI Formation est un relais aupres des acteurs du handicap pour répondre le mieux possible a
votre demande de formation.

N'hésitez pas a prendre contact avec notre référent Handicap pour que nous étudions votre
demande.

Un conseiller formation vous répondra sous 48h.
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Evaluations de la formation

Une évaluation des acquis sera réalisée en fin de formation par le formateur.
Elle permettra d'attester de |'acquisition des connaissances et développement des compétences
par le stagiaire a I'issue de la formation.

Intervenant

Cette formation est animée par un consultant professionnel formateur spécialisé dans les
domaines de formation.
Tous nos formateurs répondent aux normes exigées par notre systeme qualité.

Formation en InterIntra Durée

1390€ net de taxe / personne certification 2 jour(s)
non comprise 14 heure(s)

Autres détails
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